REGULAMIN SERWISU pirotechnika.eu

Niniejszy Regulamin okresla ogdine warunki, zasady oraz sposob korzystania z Serwisu
Internetowego  pirotechnika.eu, prowadzonego przez HESTIA PODOLAK SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Lublinie (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym”) oraz z
udostepnianego za jego posrednictwem Katalogu Produktow, a takze okre$la zasady i
warunki $wiadczenia przez HESTIA PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w
Lublinie ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

Definicje:

1.

N

3.

Wiasciciel - HESTIA PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Lublinie
(20-147), Aleja Spotdzielczosci Pracy 28, NIP: 7120150987, REGON: 004179071,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin -
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001055693; e-mail: hestia@pirotechnika.eu,
bedaca zaréwno wtascicielem Serwisu Internetowego www.pirotechnika.eu, jak i
udostepnianego za jego posrednictwem Katalogu Produktéw.

Serwis internetowy — strona internetowa dostepna pod adresem www.pirotechnika.eu.
Katalog Produktow — czes$¢ serwisu internetowego stuzgca do przeglgdania przez
uzytkownika produktéw znajdujgcych sie w ofercie HESTIA PODOLAK SPOLKA
KOMANDYTOWA.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej prawo przyznaje zdolno$¢ prawna,
odwiedzajgca Serwis Internetowy pirotechnika.eu, ktérego wtascicielem jest HESTIA
PODOLAK SPOtLKA KOMANDYTOWA

Klient - przedsiebiorca, posiadajacy Konto w Serwisie Internetowym pirotechnika.eu
zatozone w drodze rejestracji i akceptacji Regulaminu, na podstawie ktérego uzyskat
dostep do ustug elektronicznych $wiadczonych przez HESTIA PODOLAK SPOLKA
KOMANDYTOWA, w tym do wys$wietlania petnej specyfikacji produktowej produktow
zamieszczonych w Katalogu Produktow.

Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Internetowego pirotechnika.eu i
zamieszczonego w nim Katalogu Produktéow oraz definiuje zwigzane z tym prawa i
obowigzki Uzytkownikéw, a takze warunki swiadczenia ustug elektronicznych przez
Wiasciciela Serwisu.

Do korzystania z ustug elektronicznych swiadczonych przez Wiasciciela niezbedne
jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz zaakceptowanie wszystkich jego
postanowieh.

Do korzystania z Serwisu Internetowego i Katalogu Produktéw wymagane jest:

a. posiadanie urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu;

b. postugiwanie sie przez Uzytkownika oprogramowaniem w postaci aktualnej
wersji przegladarki internetowej z obstugg plikow cookie i JavaScript;
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c. wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies
oraz obstugi JavaScript.

4. Do Korzystania z petnej wersji Katalogu Produktéw, obejmujgcej petng specyfikacje

poszczegoélnych produktow, poza wymaganiami, o ktérych mowa w ust. 3, wymagane
jest dodatkowo posiadanie swojego adresu poczty elektronicznej;

Ustugi elektroniczne $wiadczone przez HESTIA PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA
1.

Witasciciel jako administrator Serwisu Internetowego, $wiadczy na rzecz jego
Uzytkownikdw ustugi elektroniczne umozliwiajgce przegladanie produktow
znajdujgcych sie w ofercie sprzedazowej Wiasciciela oraz sktadanie poprzez
formularz kontaktowy Zapytan Ofertowych dotyczgcych produktéw prezentowanych w
Katalogu Produktéw, a takze swiadczy inne ustugi okreslone w Regulaminie, w tym
szczegolnosci w zakresie rejestracji i administrowania Kontem w Serwisie
Internetowym www.pirotechnika.eu.

Zapytania Ofertowe w Serwisie internetowym mogg by¢ sktadane przez kazdego
petnoletniego Uzytkownika, niezaleznie od tego czy posiada on Konto Klienta.

N —

Katalog Produktéw

Wszystkie produkty prezentowane w Katalogu Produktéw sg nowe.

Informacje zawarte w Serwisie Internetowym, w tym Katalogu Produktéw, nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, stanowig wytgcznie
zaproszenie do ztozenia Zapytania Ofertowego w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego, w szczegolnosci Wiasciciel nie gwarantuje dostepnosci produktéw w
zadeklarowanej przez Uzytkownika/ Klienta ilosci.

Kazdy Uzytkownik Serwisu moze przeglgdac¢ Katalog Produktow, jednakze petna
specyfikacja produktéw w nim zawartych jest widoczna wytgcznie dla Klientow.

Utworzenie Konta Klienta

Klientem moze by¢ wylgcznie przedsigbiorca.

Utworzenie Konta Klienta wymaga rejestracji, polegajagcej na wypetnieniu formularza
znajdujgcego sie na stronie: www.pirotechnika.eu oraz kliknieciu w link aktywacyjny
wystany na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Klientowi nie wolno korzysta¢ z cudzych Kont oraz udostepnia¢ danych logowania do
swojego Konta osobom nieuprawnionym. W celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Klient ustanawia przy rejestracji hasto dostepu. HESTIA PODOLAK SPOLKA
KOMANDYTOWA nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dokonane przez osoby,
ktére w sposob nieuprawniony weszlty w posiadanie danych logowania do Konta
Klienta innego podmiotu.

Rejestracji Konta Klienta oraz sktadania w ramach tego konta, w imieniu Klienta i na
jego na rzecz wszelkich o$swiadczen woli i wiedzy moze dokona¢ wytgcznie nalezycie
do tego umocowana osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynno$ci
prawnych.

W wyniku prawidtowej rejestracji w serwisie utworzone zostaje Konto Klienta,
umozliwiajgce  przeglagdanie peinej specyfikacji  produktowe;j towaréw
prezentowanych w Katalogu Produktow.
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Z chwilg utworzenia Konta Klienta pomiedzy HESTIA PODOLAK SPOtKA
KOMANDYTOWA a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy o swiadczenie
ustug elektronicznych, na warunkach okreslonych w Regulaminie. Umowa o
Swiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

7. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowaé z posiadania konta
w Serwisie internetowym Wtasciciela. Do usuniecia Konta Klienta, a co za tym idzie
rozwigzania umowy o0 S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, wymagane jest
przestanie stosownego zadania do Wtasciciela, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres hestia@pirotechnika.eu lub w formie pisemnej na
adres Potczynska 108A, 01-304 Warszawa.

8. Wiasciciel zobowigzuje sie do usuniecia Konta Klienta w ciggu 14 dni od otrzymania
zadania, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej.

Sktadanie Zapytan Ofertowych

1. Do zapoznania sie z ofertg Katalogu Produktéw HESTIA PODOLAK SPOtKA
KOMANDYTOWA stuzy modut wyszukiwania produktéw dostepny na stronie
www.pirotechnika.eu.

2. Opis produktéw zawiera m.in. oznaczenie sposobu ich pakowania oraz liczbe
produktéow objetych jedng jednostkg tadunkowg. Zapytania Ofertowe mogg dotyczyé
wytgcznie jednej jednostki tadunkowej (paleta, legar, box lub inne opakowanie
zbiorcze) lub jej wielokrotnosci.

3. Ziozenie Zapytania Ofertowego nastepuje poprzez formularz kontaktowy
zamieszczony w Serwisie Internetowym, lub poprzez wystanie zapytania na adres
poczty elektronicznej hestia@pirotechnika.eu i jest rownoznaczne z zaproszeniem
HESTIA PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA do zlozenia  oferty
dostawy/sprzedazy wskazanego produktu.

4. Informacja o ztozonym Zapytaniu Ofertowym jest automatycznie przesytana przez
Serwis Internetowy do Dzialu Sprzedazy HESTIA PODOLAK SPOLKA
KOMANDYTOWA. Po jej wptynieciu przedstawiciel Dzialu Sprzedazy nawigzuje
kontakt telefoniczny lub drogag elektroniczng, na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej lub numer telefonu, celem ustalenia szczegétow oferty HESTIA
PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA (termin realizacji, sposéb dostawy, warunki
zaptaty ceny), na co Uzytkownik skfadajgcy Zapytanie Ofertowe wyraza zgode.
Kontakt ze strony Dziatu Sprzedazy HESTIA PODOLAK SPOLKA KOMANDYTOWA
nastepuje tylko w Dni Robocze.

5. Ziozenie oferty przez HESTIA PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA, jej przyjecie
przez Klienta oraz zawarcie umowy dostawy/sprzedazy produktéw nastepujg poza
Serwisem Internetowym Pirotechnika.eu.

6. Oferta jest skladana drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta.

Ochrona danych osobowych

HESTIA PODOLAK SPOLKA KOMANDYTOWA przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i
Klientbw na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa oraz zamieszczonej w Serwisie
Polityki Prywatnosci.

Prawa i obowigzki Uzytkownika
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego
www.pirotechnika.eu i Katalogu Produktéw HESTIA PODOLAK SPOLKA
KOMANDYTOWA zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
Regulaminu.

Zabrania sie Uzytkownikom zamieszczania w serwisie tresci o charakterze
bezprawnym.

Zakazane sg wszelkie dziatania majgce na celu zaktocenie prawidtowego dziatania
serwisu, w szczegolnosci podejmowanie préb przetamania zabezpieczen Serwisu
internetowego

Uzytkownicy ponoszg wytgczng i petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
powstate w wyniku ich zachowania niezgodnego z prawem i z postanowieniami
Regulaminu.

Reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug elektronicznych

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez HESTIA
PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA mozna sktadaé:

pisemnie na adres HESTIA PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA wskazany na
poczatku Regulaminu - w definicji Wtasciciela.

w formie elektronicznej na adres: hestia@pirotechnika.eu

Reklamacja powinna zawierac:

opis przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj, okolicznosci i wskazanie daty
wystgpienia nieprawidtowosci

dane kontaktowe sktadajgcego reklamacije.

HESTIA PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA rozpatruje ztozong reklamacje
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
ztozenia. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana za posrednictwem takiego
samego srodka komunikacji, jakim zostata ztozona.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny.

Szczegoétowe obowigzki informacyjne zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng

1.

Wiasciciel informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Gtdwnym zagrozeniem kazdego
uzytkownika Internetu jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego
przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone w celu wyrzadzania szkdd, typu
wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By zminimalizowac to ryzyko wazne jest, by
Klient zaopatrzyt sprzet, ktdry wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i regularnie go aktualizowat.

Wiasciciel stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikow z Serwisu internetowego, zapisywane sg przez serwer Wiasciciela na
dysku twardym urzgadzenia koncowego Uzytkownika. Stosowanie plikow "cookies" ma
na celu poprawne dziatanie Serwisu internetowego na urzgdzeniach koncowych
Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koncowego Uzytkownika oraz
nie powoduje zmian konfiguracyjnych w tych urzgdzeniach ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢é mechanizm
,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzgdzenia koncowego. Wiasciciel
wskazuje, ze wytaczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Serwisu Internetowego.
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Postanowienia kohcowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.09.2025 r.

HESTIA PODOLAK SPOtKA KOMANDYTOWA zastrzega sobie mozliwo$é zmiany
postanowien Regulaminu. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie HESTIA
PODOLAK SPOLKA KOMANDYTOWA poinformuje o tym Uzytkownikéw i udostepni
tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje na stronie www.pirotechnika.eu oraz za
pomocg wiadomosci, przestanej na podany przy rejestracji przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 (czternastu) dni
od dnia opublikowania na stronie Internetowej informacji w zmianie Regulaminu wraz
z tekstem jednolitym Regulaminu oraz wprowadzeniem informacji o zmianie do
Srodka komunikacji elektronicznej Klienta w taki sposob, zeby Klient mégt zapoznac
sie z jej trescig. Uzytkownicy majg prawo do wypowiedzenia Umowy o swiadczenie
ustug elektronicznych w terminie 14 (czternastu) dni od dnia powiadomienia ich o
zmianie Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie prawo polskie.

Wszelkie prawa do tresci Serwisu www i Katalogu Produktéw sg zastrzezone na
rzecz HESTIA PODOLAK SPOLKA KOMANDYTOWA.
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